Smiuvni podminky ubytovani

Chata Marcelka

1. Uvodni ustanoveni

Tyto smluvni podminky plati pro pobyt v ubytovacim zafizeni ,Chata Marcelka®, Hranice 42, 51244
Rokytnice nad Jizerou - Vilémov. Ugastniky smluvniho vztahu jsou na jedné strané obchodni spole&nost
Best holidays, s.r.o., IC: 09650776, se sidlem &p. 89, 544 51 Doubravice, spolednost zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 46611, zastoupena
jednateli Ing. Janem Sté&panem a Mgr. Filipem Krausem, kontaktni e-mail: info@chatamarcelka.cz,
kontaktni telefonni Cislo: 724697811 nebo 737558826, Cislo uctu: 123-2814440207/0100, (dale jen
,2ubytovatel“), na strané druhé zakaznik, ktery si rezervuje pobyt. Zakaznikem se muze stat fyzicka i
pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik®). Zakaznik, ktery je uveden na smlouvé, zastupuje vSechny
ucastniky pobytu, je opravnén jednat jejich jménem a je jedinou odpovédnou osobou ve vztahu
k ubytovateli.

Pokud je zakaznikem fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu o ubytovani mimo ramec své podnikatelské
¢innosti, je spotrfebitelem a vztahuje se na ni ochrana spotfebitele dle pravnich predpisli a téchto
smluvnich podminek. Spotfebitel ma prfedevSim pravo na sdéleni informaci pfed uzavfenim smlouvy
(informace jsou obsazeny v téchto smluvnich podminkach) a pravo na mimosoudni feSeni
spotfebitelskych sport dle ¢lanku 9. téchto podminek.

Potvrzenim rezervace v ubytovacim zafizeni zdkaznik vyjadfuje souhlas s témito smluvnimi
podminkami.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a ubytovatelem vzniké potvrzenim rezervace objektu ,Chata
Marcelka®“, Hranice 42,512 44 Rokytnice nad Jizerou - Vilémov ze strany zdkaznika v on-line
rezervanim systému a uhrazenim zalohy ve vysi 50% ceny pobytu dle ¢lanku 3, bodu 3.4 téchto
smluvnich podminek (uhrazeni této zalohy je tedy odkladaci podminkou vzniku smlouvy). Zakaznik
uhradi zalohu i doplatek ceny pobytu ve prospéch uc¢tu ubytovatele. Ve vyjimeénych pfipadech, kdy
zakaznik nema pfistup na internet, muze rezervaci provést telefonicky.

Na zakladé uzaviené smlouvy se ubytovatel zavazuje poskytnout zdkaznikovi pfechodné ubytovani na
dojednanou dobu a zakaznik se zavazuje zaplatit ubytovateli sjednanou cenu.

Zakaznik i ubytovatel souhlasi s vyuzitim poStovni nebo elektronické (e-mailové) komunikace.

Oznameni uc€inéna jednim ¢i druhym uvedenym zplsobem obé strany uznavaji jako platné pisemné
oznameni.

3. Cena pobytu a platebni podminky

Cenou pobytu se rozumi cena uvedena v rezervaénim systému a info emailu (smlouvé) o ubytovani,
ktery dojde zakaznikovi po potvrzeni rezervace v on-line rezervacnim systému.

3.1. Cena pobytu zahrnuje

e ubytovani véetné luzkovin
e vodné a sto¢né
e palivové dfevo



3.2. Cena pobytu nezahrnuje

o rekreaéni poplatek obecnimu ufadu
e elektfina

Dalsi sluzby, a to napf. sudové pivo nebo dalsi pochutiny, nejsou v cené pobytu zahrnuty a plati se
zvlast odeétenim Castky ze zaplacené zalohy (kauce).

3.3. Kauce

Zakaznik je povinen spoleéné s doplatkem za ubytovani uhradit ubytovateli vratnou zalohu
(kauci) 10 000 K¢&. Zaloha (kauce) bude (po odecteni nakladl na elektfinu, pfip. dalSich doplfikovych
sluzeb) zakaznikovi vracena do 10 pracovnich dnl ubytovatelem v pfipadé, Ze zakaznik nezpulsobil
zadnou Skodu v objektu. V pfipadé Skody je ubytovatel opravnén ponizit zalohu o ¢astku rovnajici se
vySi zpusobené Skody. Bude-li zaloha nedostate¢na, fidi se nahrada Skody podle bodu 4 téchto
smluvnich podminek.

3.4. Uhrada pobytu

Ubytovatel ma pravo na zaplaceni ceny pobytu pfed jeho realizaci. Pokud nebude pisemnou smlouvou
mezi ubytovatelem a zakaznikem dohodnuto jinak, zakaznik je povinen uhradit zalohu 50% ceny pobytu
do 5dnu ode dne odeslani potvrzeni rezervace v on-line rezervaénim systému na bankovni Ucet
ubytovatele (tato uhrada je odkladaci podminkou vzniku smlouvy). Doplatek 50% je zakaznik povinen
uhradit nejpozdéji 10 dni pfede dnem uréenym jako nastup k pobytu. Nedojde-li k Uhradé doplatku
v takto stanoveném terminu, ma ubytovatel pravo od této smlouvy odstoupit a ubytovaci kapacitu
nabidnout ostatnim zajemcum. Pfi takovém odstoupeni od smlouvy zlstava zachovano pravo
ubytovatele na nahradu Skody (Skodou se v takovém pfipadé rozumi sjednana cena za ubytovani,
pokud se ubytovateli nepodafi obsadit termin jinym zajemcem).

4. Povinnosti zakaznika

e Poskytnout ubytovateli soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
ubytovani.
Prevzit vSechny zaslané doklady potfebné pro uskute¢néni pobytu.
Dostavit se ve stanoveném terminu na misto nastupu se vSemi vyzadovanymi doklady.
Ridit se navody, provoznim fadem a pokyny ubytovatele a jim pové&fenych pracovnikd.
Povinnosti zakaznika a vS8ech zuc€astnénych je, chovat se tak, aby nedoSlo k jejich ujmé na
zdravi, Zivoté nebo majetku, jakoz i ke Skodé na majetku ubytovatele. Dohlédnout na déti
pfipadné jim zajistit dozor, ktery by pfedeSel jejich moZznému urazu v objektu i jeho okoli Ci
zpusobeni S§kody na majetku ubytovatele.
e Radné uzivat ubytovaci prostory, dodrzovat v nich poradek a &istotu, zejm. jsou-li s nim
ubytovany déti.
e Pfiodchodu z ubytovacich prostor uzavfit okna a dvere.
Bez pratahll oznamit potfebu provedeni oprav v ubytovacich prostorach.
Bezodkladné oznamit poSkozeni nebo Skodu, kterou zakaznik nebo osoba s nim ubytovana
v ubytovacich prostorach zpusobil.

Zakaznik je povinen uhradit pfipadnou Skodu vzniklou v prostorach vyhrazenych k ubytovani,
volné zabavé nebo relaxaci, véetné nahrady uslého zisku do ¢astky 20 tis. K. VysSi Skody
vzniklé v prostorach vyhrazenych k ubytovani, volné zabavé nebo relaxaci a to v plné vysi,
véetné nahrady uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po kterou bude
objekt/pokoj/apartman/relaxacni prostor vyrazen z provozu mize ubytovatel narokovat v



souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik. Tuto povinnost ma zakaznik i v pripadé,
ze Skodu zpusobi déti nebo jiné osoby ubytované se zakaznikem.

4.1 Zakaznik nesmi bez prfedchoziho souhlasu ubytovatele:

e Provadét podstatné zmény v ubytovacich prostorach (st€hovat nabytek, apod.)
e Pouzivat v prostorach vlastni spotfebice
e Pfenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osobé

4.2 Zakaznik dale v prostorach objektu nesmi:

o Koufit ve vSech prostorach objektu

o Drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky anebo jedy, nejde-li o I&Civa,
jejichz uzivani bylo zakaznikovi pfedepsano lékafem.

e Nosit zbran a stfelivo nebo je jinak pfechovavat ve stavu umozriujicim jejich okamzité pouziti.

5. Povinnosti, prava a odpovednost ubytovatele

Ubytovatel je povinen odevzdat zakaznikovi ubytovaci prostory ve stavu zpUsobilém pro fadné uzivani
a zajistit mu neruSeny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim. Ubytovatel dba na odstranéni
oznamenych zavad bez zbyte¢nych pratahll a je povinen udrZovat ubytovaci prostory v fadném
technickém a hygienickém stavu.

Ubytovatel ma pravo, aby proved| po ukonéeni pobytu zakaznika, prohlidku ubytovacich prostor v jeho
pritomnosti. Zakazniky prosime, aby tuto Cinnost nepovazovali za projev nedlvéry. Dékujeme za
pochopeni.

Ubytovatel nezodpovida za Ujmu na zdravi (pfipadné Skody na majetku) zakaznik, ktera vznikla jejich
neopatrnosti, nepozornosti, nedbalosti, Spatnym pouzivanim nebo Spatnym dohledem (dozorem).

6. Pobyt

Zakaznik ma pravo uzivat prostory vyhrazené k ubytovani, jakoz ispoleéné prostory objektu. Na
zaCatku ubytovani obdrzi klice. Tyto kliCe je povinen vratit ubytovateli nejpozdéji pfi ukonceni ubytovani.
Zakaznik je povinen pfedejit ztraté ¢i odcizeni téchto kli€¢U a nepuj¢ovat ho osobam, které nejsou v
objektu ubytovany. PFi ztraté, odcizeni, nebo zneuziti klicU je zakaznik povinen zaplatit ubytovateli
smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢; tim neni dotéeno pravo ubytovatele domahat se nahrady zplsobené
Skody.

Ubytovatel ubytuje zakaznika od 17:00 do 20:00 hodin pfislusného dne nastupu k ubytovani
a zakaznik je povinen objekt opustit v den ukon&eni ubytovani nejpozdéji do 10.00 hodin. Nedodrzi-li
zékaznik tuto dobu, bude mu u&tovana cena za dalSi den pobytu, dle platného ceniku. Pfesnou hodinu
pfijezdu a odjezdu si zdkaznik dohodne telefonicky s ubytovatelem.



6.1. Doprava na misto pobytu

Doprava na misto pobytu je individualni a veSkeré naklady s dopravou na misto pobytu hradi zakaznik.

6.2. Ubytovani

Pocet ubytovanych osob nesmi pfesahnout IGZzkovou kapacitu objektu. Pfesny, pfipadné predbézny,
pocet ubytovanych osob je uveden ve smlouvé, kterou obdrzi zakaznik po provedeni rezervace. Pro
déti do véku 3 let Ize objednat postylku i zidlicku zdarma pfi rezervaci.

Je zakazano, aby cela kapacita objektu byla vyuzita pouze nezletilymi osobami mladSimi 18 let €i pouze
osobami s omezenou svépravnosti. V pfipadé ubytovani osob mladSich 18 let & osob s omezenou
svépravnosti, je tfeba zajistit minimalné jeden zodpovédny dozor starsi 18 let, ktery se bude ucastnit
celého pobytu.

6.3. Energie a uspora

V zajmu uspor energie a potazmo ohleduplnosti k Zivotnimu prostfedi Vas zadame, abyste v zimnim
obdobi nevétrali dlouhodobé, natoz pak za u€elem snizeni teploty v pokoji/objektu.

6.4. Domaci mazlicci

Ubytovani ¢i navstéva objektu s domacimi mazlicky je mozna za dodrzeni nize uvedenych
podminek.

e Pes (jiné zvife) musi byt slusné vychovany, nesmi Skrabat po nabytku, valet se v postelich,
pfipadné po ¢alounéném néabytku.

o Majitel psa bude dohliZet na jeho chovani, aby nedo$lo k poSkozeni vybaveni objektu. Dojde-li
k poSkozeni vybaveni, je majitel psa povinen uhradit vzniklou Skodu.

o Majitel zajisti pro psa pelisek, misku na Zradlo i na vodu z viastnich zdroju, nikoli z vybaveni
objektu.

Doporuceni: ubytovani s domacim mazlickem stfedniho a vétSiho plemene predem projednat
S majitelem.

6.5. Ulozeni sportovniho vybaveni

Zakaznikovi neni dovoleno brat do objektu sportovni naradi a pfedméty, pro jejiz uschovu je vyhrazeno
jiné misto.

6.6. Cennosti

Ubytovatel doporucuje zakaznikim, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechavali v objektu, pfipadné
si cennosti fadné zabezpecili proti odcizeni. Ubytovatel neodpovida za ztratu ¢i Skody na uvedenych
vécech. Ubytovatel neni povinen zajistit Uschovu téchto véci.



6.7. Parkovani

Parkovani vozidel zakaznikl je umoznéno na vlastnim pozemku ubytovatele pfed objektem. Tyto plochy
jsou volné pristupné, a proto ubytovatel neruci za pfipadné odcizeni vozidla, nebo véci v ném, nejedna
se o hlidané parkovisté.

/. Zmény ve smlouve a odstoupeni od smlouvy

Je-li ubytovatel nucen z objektivnich divodu pfed zahajenim pobytu zménit podstatné podminky
smlouvy, muze navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy. Zakaznik ma v takovém pfipadé pravo souhlasit
se zménou ¢i od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zakaznik pisemnym oznamenim do 10 dnd ode dne
doruc€eni navrhu na zménu, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

Ubytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit, jestlize zakaznik hrubé poruSuje povinnosti stanovené
touto smlouvou, ubytovacim fadem, nebo v objektu hrubé porusuje dobré mravy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o ubytovani je ubytovatel opravnén vyzvat zakaznika k okamzitému
vyklizeni ubytovacich prostor a opusténi objektu a zakaznik je povinen této vyzvé bezodkladné vyhovét.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a doru€uje se druhé smluvni strané. Odstoupeni od této
smlouvy nema vliv na povinnost zaplatit pohledavky z této smlouvy vzniklé pfed odstoupenim ¢i storno
poplatky.

Zakaznik bere na védomi, ze smlouva o ubytovani spada podle ustanoveni § 1837 pism. j) ob&anského
zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.) do kategorie smluv, u kterych zadkaznik nema bez dalSiho pravo na
odstoupeni od smlouvy bez uvedeni davodu.

Ubytovatel vS8ak umoznuje zakaznikovi pisemné odstoupeni od smlouvy se zaplacenim odstupného
v podobé storno poplatku, jehoz vySe se stanovi takto:

vice nez 60 dni pfed nastupem na pobyt je storno poplatek 10% z ceny pobytu
59 — 30 dni pfed nastupem je storno poplatek 30% z ceny pobytu

29 — 11 dni pfed nastupem je storno poplatek 50% z ceny pobytu

10 — 4 dny pfed nastupem je storno poplatek 80% z ceny pobytu

3 dny a méné je storno poplatek 100% z ceny pobytu

Vzor odstoupeni od smlouvy je pfilohou téchto podminek. K Uhradé storno poplatku pfitom bude pouZita
zaplacena zaloha ¢&i doplatek. Pfipadny rozdil ubytovatel zakaznikovi vrati nejpozdéji do 7 dnu od
doruceni odstoupeni od smlouvy.

V oduvodnénych pfipadech (nemoc, umrti v roding, vy$8i moc apod.) nemusi byt storno poplatek na
zakladé rozhodnuti ubytovatele uctovan.

Pokud se zékaznik v den nastupu k ubytovani nedostavi, pravo na vraceni zaplacené ceny nema.



8. Prava z vadného plnéni a reklamace

Prava zakaznika z vadného plnéni se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak
ustanovenimi § 1914 az 1925 ob&anského zakoniku.

Ubytovatel odpovida zakaznikovi za to, Ze ubytovani je poskytnuto ve shodé se smlouvou a Ze nema
vady, tj. zejména Ze ubytovani je poskytnuto v souladu s deklarovanym popisem, v dohodnutém terminu
a trva po dohodnutou dobu. Vady je zakaznik povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co se
o nich dozvédél, nejlépe jesté v prlibéhu ubytovani, nejpozdéji vSak do 6 mésicl po jeho skonéeni.

V pfipadé opravnéné reklamace ma zakaznik zejména pravo na: 1) bezplatnou napravu, 2) pfiméfenou
slevu z ceny nebo 3) odstoupeni od smlouvy (pouze v pfipadé, pokud nelze podstatné poruseni
napravit).

Reklamaci je nutno uplatnit telefonicky, e-mailem ¢i pisemné. Ubytovatel vyfizuje reklamace bez
zbyte¢ného odkladu béhem ubytovani, nejpozdéji vSak do 30 dnu od uplatnéni reklamace.

9. Zavérecneé ustanoveni

VSeobecné smluvni podminky plati pro vSechny pobyty na Chaté Marcelka, Hranice 42, 512 44
Rokytnice nad Jizerou - Vilémov a vstupuji v platnost a u€innost dne 1.1.2021

Uzavienim smlouvy zakaznik stvrzuje, Zze vy3e uvedenym smluvnim podminkam rozumi a v plném
rozsahu je jménem svym i jménem ostatnich U¢astnikl pobytu akceptuje.

Zakaznik uzavienim smlouvy dale potvrzuje, zZe byl ubytovatelem seznamen s tim, ze v pfipadé sporu
mezi U&astniky této smlouvy ma moznost vyuzit mimosoudniho Fe$eni takovéhoto sporu, a to u Ceské
obchodni inspekce. Souhrnné informace k této problematice jsou na webu Ceské obchodni inspekce
WWW.COI.CZ.

Chata Marcelka

Best Holidays, s.r.o.



Priloha - formular pro odstoupeni od smlouvy

Ubytovatel:

Best Holidays, s.r.o.
Cp. 89

544 51 Doubravice

Zakaznik:

Oznamuji timto, Ze odstupuji od smlouvy o ubytovani uzaviené pro termin

ubytovaniod .......ccveveerverenne. (o [o TP

Z4dam o vraceni zbyvajici ¢asti zalohy po odecteni storno poplatku na bankovni

podpis



